OPCI USLOVI PUTOVANJA CENTROTRANS EUROLINES

1. PREDUGOVORNO OBAVJESTAVANJE

Potpisivanjem standardnog ugovora — potvrde — prijave o putovanju (u daljem tekstu: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz Ugovora
(u daljem tekstu: Putnik) potvrduje da su mu uruéeni ovi Op¢i uslovi putovanja ili da je sa njima upoznat (u daljem tekstu: Opéi uslovi),
unaprijed pripremljen i objavljen program putovanja (u daljem tekstu: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora se istima upoznat i da ih u
cijelosti prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog osiguranja. Odredbe ovih Op¢ih uslova ¢ine sastavni dio Ugovora
izmedu Putnika i CENTROTRANS-EUROLINES kao organizatora putovanja (u daljem tekstu: Organizator ili Centrotours) i obavezujuce su
za obje ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom. Prije zaklju¢ivanja Ugovora, Organizator moze u
svako doba izmijeniti opis svojih usluga u Programu. U slu¢aju postojanja razlike u Programu izmedu prijave Putnika i izmijenjenog prijedloga
Organizatora, novi Program se smatra novim prijedlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 sati. Ukoliko Putnik ne obavijesti Organizatora
u navedenom roku da ne prihvata novouradeni Program - ponudu, Ugovor se smatra raskinutim.

2. REZERVACIJE | UPLATE

Prilikom rezervacije putovanja Putnik i Organizator sklapaju ugovor koji je ujedno i potvrda o putovanju. Za sva putovanja u organizaciji
Organizatora putovanja, Putnik moze izvrSiti rezervaciju putovanja neposredno u poslovnicama Organizatora ili kod drugih putnickih agencija
koje sa Organizatorom putovanja imaju zakljucen ugovor o posredovanju (u daljem tekstu: Subagent).

Prilikom rezervacije Putnik ¢e od strane Organizatora putovanja ili od Subagenta dobiti ugovor o putovanju. Kada Subagent u Programu
Organizatora i Ugovoru sa Putnikom ne naznaci svoje svojstvo posrednika, Organizator putovanja ne odgovara za izvrSenje Programa prema
Putniku, vec je to obaveza posrednika.

Rezervacija je vazeta i smatra se potvrdenom onog trenutka kada Putnik uplati akontaciju koja iznosi najmanje 30% od ukupne cijene
aranZmana (izuzetno od ove odredbe akontacija za EARLY BOOKING — PRETPRODAJU iznosi 50%). Prilikom uplate akontacije ili
kompletnog iznosa, Putnik ¢e dobiti potvrdu o uplati.

Cjelokupan iznos aranZmana placa se najkasnije 15 dana prije putovanja. U izuzetnim sluajevima Organizator putovanja ima pravo traZiti
uplatu i prije ovog roka, ili isti skratiti. Rezervacija bez uplate akontacije nije vazeca. Ukoliko se uplate ne izvrSe u roku, Organizator putovanja
¢e smatrati da je uCesnik u putovanju odustao od aranzmana.

Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora. Ukoliko dode do otkaza ili
izmjena Ugovora, otkazne odredbe i izmjene vaze za sve navedene putnike u Ugovoru. Za blagovremenost uplate mjerodavan je datum uplate na
raGun Organizatora ili Subagenta. U slucaju neblagovremene uplate u cijelosti, avansnog placanja ili placanja preostalog dijela uplate
aranzmana, Organizator putovanja moze odustati od Ugovora i traziti nadoknadu u skladu s otkaznom politikom ovih Op¢ih uslova.

Za potvrdu rezervacija po "Last minute" ponudama Putnik je duZan odmah uplatiti iznos aranzmana u cijelosti ili osigurati nespornu naplatu
cijelog iznosa aranZmana.

Ukoliko rezervise putovanje na sportsko putovanje koje podrazmijeva i ulaznicu na sportski dogadaj, Putnik je duZan prilikom rezervacije
putovanja, u slucaju da Zeli da Organizator putovanja za njega obezbijedi ulaznicu, platiti cijenu ulaznice u iznosu koji je naveo Organizator
putovanja. U slucaju da Organizator putovanja iz razli¢itih razloga ne uspije obezbijediti trazenu vrstu ulaznice, Putnik ¢e prihvatiti i svaku
drugu kvalitetniju ulaznicu po cijeni skupljoj do najvise 100% u odnosu na cijenu ranije rezervisane ulaznice. U slucaju da putnik ne izvrsi
uplatu ulaznice prilikom rezervacije putovanja, Organizator putovanja smatrat ¢e da je Putnik odustao od odlaska na sportski dogadaj ili je sam
na drugi na¢in obezbijedio ulaznicu i time prestaje obaveza Organizatora putovanja za nabavkom ulaznice.

3. PRAVA | OBAVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator putovanja ima pravo naplatiti manipulativne troskove od Putnika na ime rezervacije smjestaja, putovanja, kupovine ulaznica ili
asistencije za ishodenje vize.

Organizator putovanja je duzan obavijestiti Putnika o sadrzaju aranzmana, odnosno o programu putovanja.

Organizator putovanja zadrzava pravo da u iznimnim okolnostima:

a) izmijeni itinerer putovanja, leta, avio prijevoznika kao i tip autobusa/aviona,

b) izmijeni mjesto polaska-odlaska,

¢) pomjeri termin polaska-odlaska

U slu¢aju promjena i neizvrSenja usluga prouzrokovanih viSom silom (elementarne nepogode, vremenske neprilike, rat, bombaski napadi i sl.)
Organizator putovanja ne snosi nikakvu odgovornost. Organizator putovanja ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko Putnik koji je dostavio
dokumentaciju za viziranje agenciji ne dobije vizu zemlje u koju putuje u organizaciji Organizatora putovanja.

Organizator putovanja je duzan:

- da u ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahtjeve putnika sa kojima se isklju¢ivo Organizator saglasio,

- da isplati srazmjernu i realnu razliku izmedu ugovorene cijene i cijene putovanja snizene srazmjerno neizvr$enju ili nepotpunom izvrsenju
Ugovora (u daljem tekstu: Snizenje cijene) povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije — prigovora Putnika u skladu sa zakonom i
ovim Op¢im uslovima, osim ako su propusti u izvr§enju Ugovora nastali krivicom Putnika ili se pripisuju tre¢em licu koje nije bilo ugovoreni
neposredni pruzalac usluga u realizaciji Programa, djelovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator putovanja nema uticaja i
¢ije su posljedice neizbjezne uprkos primjeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvidjeti i prevladati,

- da saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti stara o pravima i interesima putnika,

- da prije polaska dostavi ime i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije partnera, a ako toga nema, adresu i broj telefona
Organizatora za nuznu pomo¢ Putniku.

Organizator putovanja ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa. Sve usmene i bilo koje druge vrste
informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu, Ugovoru ili posebnom ugovoru i ovim Op¢im uslovima, ne obavezuju
Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

Putovanja u organizaciji drugih organizatora/turoperatora.

Kada je Centrotrans-Eurolines posrednik, a ne Organizator putovanja, tada se primjenjuju op¢i uslovi odgovornog organizatora putovanja, i takvi
aranZmani ¢e biti posebno oznaceni. U slucaju prigovora Putnika na kvalitet usluge, nadleZan je Organizator putovanja, a ne posrednik.

4. PRAVA | OBAVEZE PUTNIKA

Putnik je obavezan:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa programom putovanja i Opéim uslovima putovanja, te da istakne posebne zahtjeve koji
nisu obuhvaéeni Programom putovanja,



- Organizatoru putovanja prilikom rezervacije dostavi ta¢ne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i garantuje
da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima naSe, tranzitne i odredi$ne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni,
monetarni i drugi propisi)

- Da uplati ugovorenu cijenu za putovanje u roku koji je naveden u ovim Op¢im uslovima putovanja,

- Da nadoknadi Stetu koji pric¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima kr§enjem zakonskih i drugih propisa i ovih Op¢ih uslova,

- Da se najkasnije 24h prije putovanja ali ne prije 48h kod ovlastenih predstavnika Organizatora putovanja detaljno informiSe o vremenu polaska
i ostalim pojedinostima vezanim za putovanje,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umjesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne troskove prouzrokovane zamjenom i da solidarno
odgovara za neplaceni dio ugovorene cijene,

- Da bez odlaganja na licu mjesta opravdani prigovor saop¢i po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili licima navednim u putnoj dokumentaciji,
- Da se prije zakljucenja ugovora detaljno informise o zemlji u koju putuje radi eventualnog putni¢ko-zdravstvenog osiguranja, viznog rezima,
vakcinisanja i sl. Preporuceno je da se Putnik informise o kulturi i obi¢ajima zemlje, gastronomiji, klimi i td.

- Da sa sobom na putovanje ponese svoje licne dokumente sa potrebnim datumom validnosti za ulazak u zemlju — odrediste putovanja,

- Da tokom putovanja autobusom koristi sjediste koje je rezervisano za njega.

Putnik je duzan da se tokom putovanja ponaSa pristojno i ne ugrozava realizaciju programa putovanja i sigurnost drugih putnika kao i
predstavnika Organizatora putovanja. U suprotnom, Putnik ¢e biti odstranjen sa putovanja i bice mu uskraceno daljnje koristenje aranzmana bez
mogucnosti naknadnog povrata novca.

Sve malodobne osobe koje Zele putovati bez pratnje roditelja ili staratelja duzne su predociti na sudu ovjereno odobrenje roditelja ili staratelja da
malodobna osoba moZe putovati sama.

5. CIJENE I SADRZAJ USLUGA

Cijene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora putovanja i iskazane su u KM, te ne mogu biti predmet prigovora Putnika. Cijene
navedene u programima Organizatora putovanja bazirane su na osnovi ugovora s dobavlja¢ima i ne moraju odgovarati cijenama objavljenim na
licu mjesta na destinaciji u kojoj Putnik boravi, te eventualna razlika u cijeni ne moze biti predmet prigovora.

Cijena iz Ugovora ukljucuje, unaprijed pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dvije ili viSe slijede¢ih usluga prosje¢nog kvaliteta
uobicajenog za datu destinaciju i objekte i to: smjeStaja, ishrane, prijevoza, pripreme i organizacije putovanja, za koje je ugovorena jedinstvena
cijena koju putnik placa (u daljem tekstu: Standardne usluge).

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unaprijed dogovorene i placene) Putnik placa na licu mjesta neposrednom izvrSiocu usluga.

Cijena aranzmana ne uklju¢uje, osim ako drugacije nije navedeno, (u daljem tekstu: Poseban ugovor), troskove: aerodromskih i lu¢kih taksi,
usluga lokalnog turistickog vodica, predstavnika organizatora, turistickog animatora, fakultativnih izleta, koriStenje lezaljki i suncobrana,
pribavljanje viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranje putnika i prtljaga, usluge room service, koristenje sobnog bara, klima uredaja,
rekreativnih, ljekarskih, telefonskih i drugih usluga, rezervaciju posebnog sjedista u prijevoznom sredstvu, troskove smjestaja u jednokrevetnoj
sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veli¢ina, balkon i td) dodatne obroke i dr. (u nastavku: Posebne usluge). Subagent nije
ovlasten da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanja popusta za djecu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu odredeni su od neposrednih
pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr. za djecu do dvije godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dijete navrSava
dvije godine u odnosu na dan pocetka putovanja, a ne datum zaklju¢enja ugovora). U slucaju pogre$no navedene starosti putnika Organizator
ima pravo da od Putnika naplati razliku do korektne cijene putovanja uz doplatu iznosa za manipulativne troskove.

U cijenu nisu ukljuceni i Organizator ne moZe biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvrSene usluge, koje izvrsi i naplati ino-
partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Posebnim ugovorom, kao i za u¢e$¢e Putnika na sportskim i u drugim
slobodnim aktivnostima.

6. PROMJENA CIJENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ

Organizator moze zahtijevati poveéanje ugovorene cijene najkasnije 8 dana prije pocetka putovanja ako je nakon zaklju¢enja Ugovora doslo do
promjene u kursu razmjene valute ili do promjene u tarifama prijevoznika ili do promjene visine/uvodenja doplatnih taksi i u drugim zakonom
predvidenim slu¢ajevima. Za povecanje ugovorene cijene do 10% nije potrebna saglasnost putnika i nije osnov za raskid Ugovora. Ako
povecanje ukupno ugovorene cijene prelazi 10%, Putnik ima pravo da: zahtijeva zamjenu za sli¢an Program bez doplate iz ponude Organizatora
ili moze putem pisanog otkaza raskinuti Ugovor bez obaveze naknade Stete Organizatoru, ako najkasnije u roku od 48 sati od dostavljanja
pisanog obavjestenja o povecanju cijene, obavijesti Organizatora. Ako u nazna¢enom roku, putnik pisanim putem ne obavijesti organizatora da
odustaje od ugovora, smatrace se da je saglasan sa novom cijenom, a §to moze biti i kroz izvrSenu uplatu.

Naknadna snizenja cijena Programa ne mogu se odnositi na veé zaklju¢ene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora putnika prema
Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA

Sve usluge navedene u Programu putovanja podrazumijevaju standardne usluge prosje¢nog kvaliteta, uobiCajene i specifi¢ne za odredene
destinacije, mjesta i objekte. U slu€aju da putnik Zeli koristiti neke usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor. Organizator ne
odgovara za opise usluga u katalozima — publikacijama ili na web stranicama Subagenata, i neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela,
prijevoznika, i dr. lica), osim ako putnika nije izri¢ito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim programima
odnosno na svojoj web stranici, s tim da ocigledne Stamparske i racunske greske daju pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.

Smjestajni objekti i smjeStajne jedinice, prijevozna sredstva i druge usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji zemlje u vrijeme
objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije.

Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cijene aranzmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim —
nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumijeva cjelodnevni boravak putnika u smjestajnom objeku, odnosno
destinaciji. Vrijeme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz smjestajnih objekta uslovljen je procedurama na grani¢nim
prijelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da uti¢u na vrijeme
polaska aviona i drugog prijevoznog sredstva na koje Organizator ne moZe uticati, te zbog toga za takve sluCajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i posljednji dan iz Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumijevaju boravak u hotelu ili mjestu opredjeljenja — veé
samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, tako da Organizator ne snosi odgovornost zbog vecernjeg, no¢nog ili ranog
jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim veéernjim satima, napustanje hotela u ranim jutarnjim satima i sli¢no.

Za avio aranzmane ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanje 2 sata ranije u odnosu na prvo
objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio kompanije. U slucaju pomjeranja navedenog vremena polijetanja aviona Organizator ne snosi
nikakvu odgovornost, ve¢ se primjenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz avio saobracaja. Po pravilu odlazak — dolazak, polijetanje —



slijetanje aviona kod charter letova je u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim satima i ako je obezbijeden ugovoreni pocetni ili zavr$ni obrok u
vidu tzv. ,,hladnog obroka“ van ili u smjestajnom objektu, ili obrok serviran u avionu, smatra se da je Ugovor u cijelosti izvrSen.

Usluga turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodi¢a, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumijeva njihovo cjelodnevno i kontinuirano
prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu — nuznu pomo¢ Putniku po unaprijed utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva objavljenim na
oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlastenog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka,
prijevozom, smjeStajem, zakonskim i drugim propisima) obavezuju putnika, a nepridrZzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu
Ugovora i sve eventualne posljedice i Stetu u takvom slucaju snosi Putnik u cijelosti.

Promjena ili odstupanja pojedinih usluga koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora dozvoljene su ukoliko se ne odrazavaju negativno na
cjelokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prijevoz treba da bude premjesten na drugi acrodrom ili mjesto,
Organizator snosi sve troskove alternativnog prijevoza najmanje u visini vozne karte 2. klase prijevoza.

Kad trece lice stupa na mjesto osobe koja je rezervisala odredenu turisticku uslugu, Organizator ima pravo na naknadu za nastale potrebne
troskove promjene. Putnik i osoba koja stupa na njegovo mjesto solidarno dogovaraju za placanje ugovorene cijene i troSkove zamjene putnika.
Organizator neée prihvatiti zamjenu putnika ako promjena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtjevi u odnosu na putovanje ili nije u
skladu sa zakonskom ili drugom pravnom regulativom.

8. SMJESTAJ, ISHRANA I PRIJEVOZ

SmjeStaj:

Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Putnik ¢e biti smjesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smjestajnu jedinicu u smjestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na
osobenosti putnika, lokaciju i1 polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i druge katakteristike,

- Smjestaj Putnika u objekat je najranije od 16,00h na dan pocetka koriStenja usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09,00h na dan zavrsetka
kori$tenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili prijevremenog
napustanja smjeStajnog objekta, ni na cijenu hotelske usluge, ni na cijenu prijevoza,

- Trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje su
po pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomoéna lezaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na
rasklapanje i koji mogu bitno pogorsati kvalitet smjestaja,

- Funkcionisanje klima uredaja u smje$tajnim objektima razliéit je po destinacijama i objektima i ne podrazumijeva neprekidan rad iste 24 sata,

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obicaja utvrdenih od
strane prijevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

- Ukoliko su dvije ili vi$e osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i sli¢no, a nema tre¢e osobe koja
zamjenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune cijene smjestajne jedinice.

- Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smjestaj moze se bez saglasnosti Putnika
zamijeniti smjestajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mjestu smjestaja na teret Organizatora, a smjestaj u objekte nize kategorije
moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povrata razlike u cijeni srazmjerno smui ¢uvanju novca, dragocjenosti i vrijednih stvari, unosu hrane i
pica u sobe, postovanju reda, smjestaja i napustanju sobe u odredeno vrijeme, broj osoba u sobi i dr; jer Organizator ne odgovara za $tete nastale
po tom osnovu.

Ishrana:

Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cijene aranzmana, kategorije objekta, destinacije i lokalnih obicaja bez
obzira da li je usluZivanje po principu samoposluzivanje ili posluzivanja (menija).

- Usluga ALL INCLUSIVE (ALL INC. LIGHT, ULTRA ALL INCLUSIVE, ALL EXCLUSIVE ALL INCLUSIVE) i bilo koja druga
podrazumijeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji.

- Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu, podrazumijeva kontinentalni dorucak.

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguée je da se umjesto usluge samoposluzivanja usluga ishrane izvrsi
posluzivanjem. U smjeStajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju djeca, starija lica ili lica sa posebnim
potrebama. U slucaju da na licu mjesta Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu
odgovornost za neadekvatno izvrSenu uslugu ishrane.

Prijevoz:

Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Prijevoz i transferi obavljaju se standardnim turisti¢kim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan prijevoznik koga angazuje Organizator i primjenjuju se propisi, principi i pravila odredena od strane prijevoznika (npr.
prijevoz u bilo kom prijevoznom sredstvu ne podrazumijeva numerisana sjediSta, niti ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanja itd.). Putnik ima
obavezu da prihvati svako ponudeno mjesto u prijevoznom sredstvu.

- Organizator ima pravo da za prijevoz angazuje sve tipove turisti¢kih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus
ili double decker), kao i druga prijevozna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju,

- Za vrijeme voznje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu $tetu svojom nepaznjom
u prijevoznom sredstvu nadoknadi na licu mjesta.

- Putnik ima obavezu primjerenog ponasanja u prijevoznom sredstvu i postovanje sobracajnih propisa i pravila o prijevozu putnika, a u
suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prijevoz ili u prisustvu policije udalji iz prijevoznog sredstva i dalji prijevoz do odredista
nece biti obaveza Organizatora. Ukoliko Putnik zbog neprimjerenog ponasanja bude odstranjen sa putovanja i prijevoznog sredstva, nece mu biti
izvrSen povrat uplacenih sredstava.

- Putni pravac, pauze, mjesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢ - voza¢. Vodi¢ - vozad¢ ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbjeznih ili
bezbjedonosnih i sli¢nih okolnosti, promijeni red voznje, itinerer puta, ili redoslijed obilazaka lokaliteta.

- Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u pasosu Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za posljedicu ispisivanje
nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje karte neregularnom za $ta posljedice snosi Putnik.

- Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uru¢i na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanja
duplikata avionske Kkarte, kao ni boarding karte. Putnik u cijelosti snosi posljedice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.

- Avionske ili posebne prijevozne karte vaze samo na njima nazna¢enim datumima i vremenima.

- Prijevoz Putnika vazdu$nim, Zeljezni¢kim, morskim, rije¢nim ili jezerskim prijevoznim sredstvima obavlja se i direktna je odgovornost ovih
prijevoznika odredena u skladu sa propisima i obicajima kojima se reguliSu pomenute vrste prijevoza i van uticaja i odgovornosti su
Organizatora putovanja.



9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI

Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se isklju¢ivo na drzavljane sa putnom ispravom Bosne i Hercegovine. Organizator ne snosi
odgovornost i nije duzan upoznati putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za odredi$nu ili
tranzitnu zemlju, ve¢ je obaveza stranog drZavljanina da se informiSe kod nadleznog konzulata i da Putnik sam potrebne uslove i isprave
obezbijedi blagovremeno i uredno.

Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vaze¢u putnu ispravu sa rokom vazenja jo§ najmanje 6 mjeseci od dana zavrSetka putovanja i u
roku dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator. SluZzbenik
agencije Organizatora, niti Subagenta nije ovlasten da utvrduje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata.

Kada Organizator posreduje u postupku podnosenja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pograni¢ne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak
Putniku.

Ukoliko Putnik za vrijeme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duZan je o svom trosku blagovremeno obezbjediti nove i snositi
sve eventualne Stetne posljedice po tom osnovu. Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.
specifi¢na ishrana, karakteristike smjestaja itd. zbog hroni¢ne bolesti, alergije, invaliditeta i dr. jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu
posebnu obavezu, odgovornost ni $tetu po tom osnovu.

Za putovanja u zemlje, u kojima vaZe posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je
putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbijedi odgovarajuce potvrde o tome i da u slu¢aju eventualnih posljedica sam snosi odgovornost za
Stetu.

Putnik je duzan striktno posStovati carinske, devizne i druge propise Bosne i Hercegovine, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u slucaju
nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posljedice i troskove snosi sam Putnik. Ukoliko se putovanje ne moze
realizovati zbog propusta Putnika vezano za odredbe ove tacke, primjenuju se odredbe Op¢ih uslova putovanja vezane za otkaz putovanja.

10. PRTLJAG

Prijevoz putnikovog prtljaga avio prijevozom klasi¢nim avio kompanija besplatan je do odredene tezine koju odreduje avio prijevoznik,
uobitajeno 20kg. Prijevoz putnikovog prtljaga na letovima tzv. low cost avio kompanija uglavnom nije ukljuen u cijenu i on se posebno
dodatno placa prilikom rezervacije putovanja.

Autobusi koji Organizator putovanja koristi sa polaskom iz Sarajeva Klasificirani su po standardima Eurolinesa i u njima je zabranjeno
konzumiranje cigareta. Zbog ograniCenosti prostora za prtljag u autobusima, prijevoz prtljaga ogranicen je na 2 komada po osobi. Pored toga
Putnik sa sobom u autobus moZe ponijeti i ruéni prtljag. Visak prtljaga Putnik plaéa prema vaZzeéim cijenama prijevoznika. Transport
specijalnog prtljaga od aerodroma do hotela i nazad je isklju¢iva obaveza Putnika.

Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za uni$teni, izgubljeni ili ukradeni prtljag.

Na svim aerodromima primjenjuju se posebna bezbjedonosna pravila u vezi sa ru¢nim prtljagom. Preporucujemo da se Putnici za vise
informacija informiu na Medunarodnom aerodromu Sarajevo ili putem web stranice Www.sarajevo-airport.ba. Stete i gubitak prtljaga na
letovima Putnik je duzan prijaviti bez odlaganja na licu mjesta nadleznoj aecrodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu
odbijaju isplatiti naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu Stete.

Djeca do dvije godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je duZan voditi brigu o svojim stvarima unesenim u prijevozno Sredstvo, 0
davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovlastenom licu prijevoznika, odnosno unesenom u smjestajni objekat.

Nosenje prtljaga od mjesta parkiranja do smjestajne jedinice je obaveza putnika (prijevoz ¢e biti §to je moguée blize smjestajnom objektu). Za
nestanak ili ostecenje prtljaga u transportu od parkinga do smjestajnog objekta, kao i za zaboravljene stvari u prijevoznom sredstvu Organizator
ne snosi odgovornost. Sva svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od prijevoznika, pruZaoca usluge smjestaja ili osiguranja a
prema vaze¢im medunarodnim i domacim propisima.

Osim kod namjere i grube nepaznje Organizator nema nikakvu odgovornost za prtljag i predmete, koji se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev kada
je izri¢ito preuzeo predmete na Cuvanje. Zato se Putniku ne preporucuje, da na putovanje nosi vrijedne predmete, a u suprotnom da iste preda
uredno na ¢uvanje ili da ih nosi sa sobom.

Duznost putnika je da vidljivo oznaéi svoj prtljag sa licnim podacima, i da li¢ne dokumenta, stvari i vrijednosti ne ostavlja u parkiranom
prijevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak.

Preporuduje se da se dokumeta, zlato, vrijedne stvari, tehnicki instrumenti i medikamenti nose isklju¢ivo u rué¢nom prtljagu. Putnik ima obavezu
da prijavi gubitak, oStecenja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavniku Organizatora ili neposrednog izvr$ioca usluge.

11. PROMJENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA

Prije pocetka putovanja:

Organizator je duzan da Putnika obavijesti o svakoj bitnoj promjeni Programa na nacin na koji je zakljuc¢en Ugovor, najkasnije u roku od 5 dana
prije pocetka putovanja, a Putnik ima rok od 48 sati od dana prijema obavjeStenja o promjeni odgovoriti Organizatoru da li prihvata istu. Prihvat
nove ponude moze se izvrsiti i kroz izvrSenu uplatu novougovorene cijene. U slucaju prihvata nove ponude, Putnik ima pravo na srazmjerno
snizenje cijene u sluéaju da je nova ponuda niza od prvobitno ugovorene, odnosno ima obavezu uplatiti razliku u cijeni izmedu prvobitne i nove
ponude, ukolika je ponuda visa od prvobitno ugovorene.

Ukoliko ne prihvati nijednu alternativu ponudu od strane Organizatora, Putnik ima pravo na povrat ukupno plaéene cijene.

Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u slucaju:

- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavijestio najkasnije 5 dana prije pocetka turisti¢kog putovanja i

- zbog nemogucénosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su postojale u vrijeme ob javljivanja
Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i Ugovor ne zakljucuje, uz obavezu da Putniku izvr$i povrat uplacenih
sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika treba da bude: za putovanje
autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijama 15
putnika, za putovanje na posebno ugovorenim avio - charter linijama, vozovima, hidrogliserima i dr. najmanje 80% popunjenosti kapaciteta po
svakom prijevoznom sredstvu.

U slucaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odrice bilo kakvih potrazivanja prema Organizatoru po osnovu prvobitno zakljuc¢enog Ugovora.

Za vrijeme putovanja:

Organizator zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja, kao i pravo promjene marsute putovanja i neophodne izmjene Programa ukoliko se
promijene uslovi za putovanje (promijenjen red letenja, prinudno slijetanje, kvar prijevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju,
zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promjene u viznom rezimu, bezbjedonosna situacija, elementarne nepogode ili druge
vanredne i objektivne okolnosti i vise sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slu¢ajevima Organizator
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sam snosi eventualne dodatne troskove izmjene Programa. Organizator je u slu¢aju promjene u programu duzan bez odlaganja na najpogodniji
nacin obavijestiti Putnika. Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodenje putovanja uslijed grubog i
nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U tom slu¢aju Putnik ima obavezu da organizatoru nadoknadi eventualno pri¢injenu
Stetu.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnosti za vrijeme putovanja koje se unaprijed nisu mogle predvidjeti, a koji se mogu podvesti pod viSu silu
(teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obje
ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri ¢emu Organizator ima pravo na stvarne odnosno udinjene tro§kove i obavezu placanja
polovine prijevoznih tro$kova povratka Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost ako Putnik odbije ponudeni povratak
obezbjedenim prijevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE
PUTNIKA STANDARDNI USLOVI OTKAZA

Prije pocetka putovanja:

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno obavijestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja
osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cijenu putovanja, ako
Programom nije drugacije odredeno i to:

* 45 dana i duze naknada za otkaz u iznosu od 40,00 KM,

* 5% ako se putovanje otkaze do 45 dan prije pocetka putovanja,

* 10 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana prije pocetka putovanja,

* 20 % ako se otkaze 29 do 20 dana prije pocetka putovanja,

* 40 % ako se otkaze 19 do 15 dana prije pocetka putovanja,

* 80 % ako se otkaze 14 do 10 dana prije pocetka putovanja,

* 90 % ako se otkaze 9 do 6 dana prije pocetka putovanja,

* 100 % ako se otkaze 5 do 0 dana prije pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Izuzetno od naprijed navedenog, primjenjivace se slijedeca skala otkaza i to:

- kod brodskih krstarenja manje od 15 no¢i

* 61 dan i duZe naknada od 100,00 KM,

* 25% od 60 do 31 dana prije pocetka putovanja,

*40% od 30 do 23 dana prije pocetka putovanja,

* 60% od 22 do 16 dana prije pocetka putovanja,

* 80% od 15 do 1 dana prije pocetka putovanja,

* 100% ako se otkaze 1 do 0 dana prije putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta

- kod brodskih krstarenja vise od 15 noci

*91 dan i duze naknada od 100,00 KM,

*25% od 90 do 61 dana prije pocetka putovanja,

*40% od 60 do 53 dana prije pocetka putovanja,

*60% od 52 do 36 dana prije podetka putovanja,

* 80% od 35 do 16 dana prije pocetka putovanja,

* 100% ako se otkaZze 16 do 0 dana prije putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta

- kod interkontinentalnih putovanja

* 50% od momenta ugovaranja aranzmana do 31 dana prije pocetka putovanja (na ime troskova izdavanja avio karte i eventualnih troskova
otkaza smjestaja),

* 80% od 30 dana do 22 dan prije pocetka putovanja,

* 100% ako se otkaze 21 do 0 dana prije putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta

Otkazna skala ne primjenjuje se na rezervacije ljetovanja izvrSenih po ponudi ranog bookinga. Rani (Early) booking podrazumijeva posebne
cijene smjestaja, odnosno kompletnog paket aranzmana i ne moze biti predmetom otkaza po gore navedenoj skali. Za otkaz aranzmana
uplacenog po ponudi ranog bookinga naplacuje se ukupno uplaéen iznos za rezervaciju.

Otkazna skala ne primjenjuje se na rezervacije ulaznica za muzeje, te za sportske dogadaje u sluéaju kada se na ulaznici ispisuje ime korisnika
ulaznice. Jednom rezervisanu, odnosno uplacenu ulaznicu za sportski dogadaj na kojoj je ispisano ime korisnika ulaznice, nije moguce otkazati.

Promjena ugovorenog mjesta, datuma putovanja, prijevoznog sredstva, smjestajnog objekta, smjestajne jedinice, nedobijanje vize, neplacanje
ugovorene cijene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno uéinjene troSkove (troSkove prijevoza, smjestaja, ulaznica, organizacije
putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog:

- lznenadne bolesti putnika, bra¢nog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojitelja, smrti putnika, braénog druga,
djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca,

- Elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od nadleznog organa zemlje putovanja. Za navedene slucajeve Putnik je
obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprijecenosti za rad (potvrdu
izabranog ljekara iz oblasti opée medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izri¢ito potvrduje iznenadna bolest
i nemogucnost putovanja), odnosno smrtovnicu.

Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokalnih teroristickih napada, eksplozija, zaraze,
epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih
organa domicilne ili zemlje putovanja. Iznenadna bolest podrazumijeva od strane ovlastenog ljekara utvrdeno iznenadno i neocekivano
oboljenje, odnosno infektivna bolest ili organski poremecaj, koji nastane poslije zakljuenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je
posljedica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahtjeva lijeCenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava
pocetak - koriStenja ugovorenog putovanja.

Organizator, u slu¢aju da Putnik obezbijedi odgovaraju¢u zamjenu ili pak zamjenu izvr§i sam Organizator, duzan je putniku izvrsiti povrat
uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u¢injenih troskova.



U sluéaju zamjene putnika, Organizator ¢e sa novim putnikom zakljuciti Ugovor o putovanju. U sluéaju odustanka od putovanja koje je
pokriveno policom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca. Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos
placen Organizatoru za posredovanju u dobijanju viza, kao i pladenih zakonskih i drugih obaveza.

PREMIUM USLOVI OTKAZA

Premium uslovi otkaza, u ponudi su samo za programe putovanja u kojima je naznaceno da postoji moguénost uplate PREMIUM USLOVA
PUTOVANJA.

Ugovaranjem Premium uslova putovanja Putnik se obavezuje da uplati iznos od 5% od ukupne cijene aranzmana i time obezbeduje
privilegovane uslove rezervacije putovanja i sti¢e mogucnost otkaza putovanja bez obaveze placanja naknade Organizatoru putovanja i primjene
standardne otkazne skale.

Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem Ugovora i uplatom akontacije u visini od 10% od cijene aranzmana. Ostatak
obavezne akontacije do 30% ugovorene cijene, obavezan je uplatiti u roku od 60 dana, ra¢unajuéi od dana zaklju¢enja Ugovora. Putnik je
obavezan ukupan iznos cijene aranzmana izmiriti najkasnije 15 dana prije pocetka putovanja.

Uplatu iznosa od 5% vrijednosti aranzmana Putnik moZe izvr$iti odmah po rezervaciji putovanja ili najkasnije u roku od 7 dana od dana
zakljucenja Ugovora.

Prekoradenjem ovog roka za uplatu Putnik gubi moguénost ugovaranja Premium uslova otkaza i na rezervaciju se primjenjuju uslovi i rokovi
koji se odnose na standardne uslove otkaza putovanja definisane u Op¢im uslovima putovanja.

Putnik koji ugovori Premium uslove otkaza, ima pravo jednostranog otkaza putovanja, podno$enjem pismenog otkaza Organizatoru do 10 dana
prije dana planiranog pocetka putovanja, bez obaveze navodenja razloga za otkazivanje putovanja.

U tom slucaju, Organizator ¢e Putniku izvrsiti povrat cjelokupno uplacenog nov¢anog iznosa, osim iznosa u visini 5% vrijednosti ugovorenog
aranzmana, koji je uplacen po osnovu Premium uslova putovanja.

Ako se putovanje otkaze 9 do 0 dana prije pocetka putovanja ili neposredno na polasku ili u toku putovanja, naknada za otkaz putovanja iznosi
100% ukupne cijene aranzmana.

13. PUTNICKO I ZDRAVSTVENO OSIGURANJE I DRUGA OSIGURANJA

Putni¢ko-zdravstveno osiguranje nije uklju¢eno u cijenu aranzmana. Organizator putovanja obavezan je Putniku ponuditi putni¢ko-zdravstveno
osiguranje tokom putovanja. Prihvatanjem ugovora o putovanju, koji ¢ine ovi uslovi putovanja, kupac potvrduje da mu je bio ponuden «paket»
putni¢ko-zdravstvenog osiguranja, paket osiguranja od posljedica nesretnog sludaja, paket osiguranja prtljaga i paket osiguranja od otkaza
putovanja. U slu¢aju da Putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu direktno ugovoriti kod jednog od osiguravatelja ili kod organizatora
putovanja, pri ¢emu organizator putovanja ucestvuje samo kao posrednik. Uplatom police osiguranja od otkaza Putnik sva svoja potrazivanja
prenosi na osiguravajuée druStvo ¢&iju policu osiguranja od otkaza posjeduje, a Organizator putovanja se obavezuje Putniku osigurati svu
dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje potrazivanja Putnika prema osiguravajuéem drustvu, a koja se odnosi na aranzman. Svi uslovi otkaza
navedeni su u polici osiguranja, te svakom putniku preporu¢ujemo da ih li¢no proéita.

14. POMOC, PRIGOVOR, TUZBA I RIESAVANJE SPOROVA

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mjesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom predstavniku Organizatora putovanja, a U hitnim
slu¢ajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzatelju usluge (npr. prijevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u
putnim dokumetima direktno Organizatoru. Za pomo¢, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije Putnik moze kontaktirati Organizatora preko
telefonskog broja dostupnog 24/7 +387 62 828 109 ili preko e-maila: info@centrotours.ba.

Putnik je u obavezi da dobronamjerno saraduje i strpljivo sadeka vremenski okvir od 24-48 h da se opravdani prigovor na licu mjesta otkloni
(npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, lo$e o¢i$¢en apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno rjeSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mjesta, Putnik sa predstavnikom organizatora ili neposrednim izvrSiocem usluga (smjestaja, prijevoza
i drugih usluga iz Programa) o tome sastavlja pisanu potvrdu u dva primjerka koju obje strane sacinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primjerak ove potvrde. Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mjesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom ¢injenica
da je nastavio koristenje adekvatnog alternativnog rjeSenja smatra se da je Program u cijelosti izvrSen. Lokalni predstavnici nemaju pravo da
priznaju bilo kakve zahtjeve za naknadu, ve¢ isklju¢ivo Organizator putovanja.

Putnik ne moze da zahtjeva srazmjerno snizenje cijene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako nesavjesno i na propisani nacin propusti da na licu
mjesta, bez odlaganja i blagovremeno obavijesti ovlastenog predstavnika i Organizatora o nedostacima izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.
Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mjesta, Putnik je obavezan da u roku od osam dana od dana zavrSetka putovanja, iskljuéivo
Organizatoru putovanja, dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (pisani prigovor na licu mjesta, raéune o pla¢enim troskovima, zahtjev po
vrstama neizvr$enih usluga ¢injeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svjedoke i druge dokaze) i zahtijeva
povrat razlike u cijeni izmedu ugovorenih i neizvr§enih odnosno djelimi¢no izvrsenih usluga.

Svaki putnik potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim opunomoéenjem za zastupanje, prigovor podnosi
pojedinacno, jer Organizator ne¢e razmatrati grupne prigovore. Prituzbe i druge postupke Putnik moze dostaviti u pisanoj formi u bilo kojoj
poslovnici organizatora putovanja, u sjediStu organizatora — Kurta Schorka 14, Sarajevo, preko posrednika ili na e-mail adresu
info@centrotours.ba.

Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane prigovore po udéinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima
se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mjesta. Organizator je duzan u roku od 15 dana dostaviti putniku pisani odgovor i isplatiti
razliku u cijeni, sve od dana prijema urednog prigovora.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da isti u ostavljenom roku uredi pod prijetnjom
propustanja. Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po reklamacijama koje su
neblagovremene, neosnovane ili neuredne.

Snizenje cijene po reklamaciji putnika moze dosti¢i samo iznos reklamiranog, a neizvrSenog dijela usluge, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoristene
usluge, niti dostic¢i iznos cjelokupne ugovorene cijene. Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmjerna
je stepenu neizvrsene, odnosno djelimi¢no izvrSene usluge.

Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmjernog sniZenja cijene, ili koji drugi vid naknade, podrazumijeva se da je saglasan sa
prijedlogom Organizatora za mirno rjeSenje spora, te se na taj na¢in odrekao svih daljih potrazivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa,
bez obzira na ¢injenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom razrjesenju medusobnih
spornih odnosa.

Smatrace se da je povrat razlike u cijeni Putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom, ovim Op¢im uslovima i opéim
uslovima UTABiH, kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku u cijeni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cjenovnikom
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neposrednog pruzatelja usluga koji je vazio na dan zakljucenja ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim dokazima, te da je Organizator
postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za §tetu nadinjenu Putniku od strane neposrednih pruzatelja usluga koji odgovaraju
saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se ponasao kao paZljiv Organizator pri izboru lica koja su te usluge izvrsila. Svaki zahtjev
Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima prije isteka roka za rjeSavanje prigovora smatrace se preuranjenim, a obavjestavanje javnih
glasila i medija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTJEVU PUTNIKA I POJEDINACNE USLUGE

Program putovanja po zahtjevu Putnika: Individualno putovanje (u daljem tekstu: Program po zahtjevu) Putnika jeste kombinacija dvije ili vise
usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sadinio po zahtjevu Putnika. Na
Program po zahtjevu analogno se primjenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Op¢ih uslova, ako ovom tackom nije drugacije regulisano.
Ukoliko je po zahtjevu Putnika kombinovano i ugovoreno vise pojedinaénih usluga iz ponude Organizatora (npr. let i kruzna tura itd.), naknada
za storno se obracunava po pojedinacnoj usluzi i na kraju se sabira. Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duzan pismeno
obavijestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obratun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene
procentualno u odnosu na ukupnu cijenu zahtjevanog putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

5% ako se putovanje otkaze do 60 dana prije pocetka putovanja

15 % ako se putovanje otkaze od 60 do 30 dana prije pocetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana prije pocetka putovanja,

40 % ako se otkaze 9 do 15 dana prije pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana prije pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana prije pocetka putovanja,

100 % ako se otkaze 5 dana prije pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Pojedinacne usluge i ,,Rezervacije na upit“:
Ukoliko Putnik rezerviSe ili ugovori samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge (u daljem tekstu: Posrednik
usluge). Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik polaZe na ime tro§kova rezervacije depozit koji ne moze biti manji od 100,00 KM.
Ukoliko rezervacija bude prihvaéena od strane Putnika, depozit se uratunava u cijenu usluge. Ukoliko rezervaciju Organizator ne potvdi u
ugovorenom roku, depozit se u cijelosti vra¢a Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u cijelosti u skladu
sa zahtjevima putnika, iznos depozita zadrZzava Organizator u cijelosti. Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za
nedostatke, materijalna i tjelesna ostecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po zahtjevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu
Putnika i neposrednih pruzatelja usluga (npr. pojedinacna usluga smjestaja, prijevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.).
Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi isklju¢ivo izmedu Putnika i svakog pojedinacnog
pruzaoca usluge.
Kod pojedinaénih turisti¢kih usluga primjenuje se slijedeca skala otkaza, ako drugacije nije ugovoreno:

a. za hotelski smjestaj:
45 dana i duze naknada za otkaz u iznosu od 40,00 KM
do 45. dana prije pocetka putovanja 10%
od 44. do 22. dana prije pocetka putovanja 15%
od 21. do 9. dana prije pocetka putovanja 35%
od 8. dana prije pocetka putovanja 70%
od 7. dana do i nakon pocetka koriStenja 100% od cijene

b. zazakup apartmana po jedinici:
do 45 dana prije pocetka putovanja 20%
od 44. do 30. dana prije pocetka putovanja 50%
od 29. dana prije pocetka putovanja 70% i
od 15 dana do i nakon pocetka koristenja 100%

c. ostale individualne usluge:
Rezervisane pojedine usluge kao naprimjer ulaznice za koncerte, operu, pozoriste, balove, karte / markice za prijevoz (npr. metro, voz, autobus),
karte za trajekt, ski pas, razgledanja, ulaznice za muzeje i pojedinaéni transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Putniku se obracunavaju
trokovi u visini cijene svake ugovorene pojedinaéne usluge. Kod ugovorene pojedinaéne usluge prijevoza u slu¢aju blagovremenog storniranja
Putnik je obavezan vratiti ve¢ primljene karte za linijske letove, Zeljeznicke karte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju zaracunati pune
cijene. U slu¢aju da je Putnik za odmor rezervisao stan, Organizator upozorava na moguc¢nost da mu zakupodavac pri predaji stana za odmor
moze traziti odgovarajucu kauciju za sporedne troSove i eventualno nastalu Stetu.

ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA

Liéni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora. Putnik je saglasan da da li¢ne podatke Kkoje
Organizator moze Koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopcéavati adrese, mjesto, vrijeme i cijena
putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

OBAVEZNOST PRIMJENE

Organizator putovanja moze Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvidjeti drugacije odredbe u odnosu na ove Opce uslove, zbog
posebnih uslova i pravila neposrednih pruzatelja usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih
i slicnih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji €ine sastavni dio takvih
ugovora. Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posljedicu neefikasnost cijelog Ugovora o putovanju, $to vazi i za ove Opce uslove.
U slucaju spora nadlezan je sud u Sarajevu.

Ovi Op¢i uslovi putovanja vaze od 12.12.2018, a prestaju vaziti Opci uslovi putovanja objavljeni 24.12.2017.g.

GENERALNI DIREKTOR DRUSTVA
Mr. sci. Safudin Cengi¢



